PROGRAMA DE CERTEZA JURIDICA Y ESTADO DE DERECHO 2024

Despacho de Secretaria General Municipal

Primer trimestre de 2024

Matriz de Indicadores de Resultados

Mide el porcentaje de Numero de personas atendidas por la
Brindar servicios de calidad con relacién a poblacion atendida repecto a Secretaria en qn:&ﬂ y servicios de
‘asesoramiento, seguimiento y cerleza juridica, en Eficacia los tramites y i y cerleza 14.33% 26.14% 8.48% 8.48%
con la ofrecidos por Secretaria jurldica entre el numero total de poblacion
general. del municipio por cien
Mide el porcentaje atencion Numero de atencion publica por la
Porcentaje de atencion publica respecto a tramites jpublica respecto a tramites y m!unﬁau General respecto a tramites y
y enla General. Eficacha servicios enla entre el numero total de 0% BE% B Shak
Secretaria General. jpoblacion del municipio por cien.
Mide ol porcstsie acon | oL e e oreora o
P de actos registrales procesasdos, Sn_ okl - . o —
5 o S e vn Eficacia F £ cicll de las igual al nimero total de los asuntos Porcentaje Trimestral Ascendente . 4217% 32.02% 12.
registrados entre el numero total de
personas. poblacion del municipio por cien.
Wit ol pocertae st | N7 i ridns ados e
Porcentaje de los asuntos juridicos radicados en juridicos radicados en usna&nﬂuﬁﬂ_ﬂo_c i ak .n:n___ -
di organos | ales y Eficacia diversos organos strativas aj Trimest 100% 100% 5% 50.00%
administrativas. juridiccionales y autoridades [  "Umero total de los asuntos regis
administ entre el numero total de poblacion del
municipio por cien.
. Mide las actividaes anivel | o, g actividaes a nivel estructural,
aje de las a nivel estructural, documental y documental y nor de los archivos an
nonsso:ﬂ y normativo de los archives en Eficacia normativo de los archivos en Porcentaje Trimestral Ascendente 100% 100% 75% 43.20%
posesion de este sujeto obligado. posesion de este sujeto posesion de este sujeto obligado entre los
& delegados capacitados por cien.
obligado.
Mide el porcentaje de actasy| Numero de certificaciones realizadas es
v!ﬂ_ﬂ.ln de actas y mientos. £ procedimientos igual a la suma de certificaciones entre el A 7.38%
. odo administrativos, mediante la | numera iptal de poblacion del municipio por| i
e 2 ] conciliacién,
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